
• Xa laùnh hay khoâng öa thích moät ngöôøi naøo ñoù (tröø 
khi haønh ñoäng ñöôïc laäp ñi laäp laïi nhieàu laàn vaø chóa 
vaøo moät ngöôøi naøo ñoù).

• Moät laàn rieâng leû khi coù nhöõng haønh ñoäng coù tính 
heøn haï, aùc ñoäc hoaëc hung haêng, huø doïa

Laøm sao toâi coù theå bieát laø con toâi bò 
hieáp ñaùp?
Moät soá daáu hieäu cho thaáy laø con quí vò bò hieáp ñaùp  
bao goàm:
• khoâng muoán hay khoâng chòu ñi hoïc
• bò beänh vaøo buoåi saùng
• troán  hoïc
• hoïc keùm ôû tröôøng
• soáng thu mình, noùi laép, thieáu töï tin
• khoùc tôùi khi nguû, coù aùc moäng
• xin tieàn hay baét ñaàu aên caép (ñeå  traû cho keû hieáp ñaùp)
• khoâng chòu noùi laø coù vaán ñeà gì
• bò baàm, caét, traày maø khoâng giaûi thích ñöôïc lyù do
• baét ñaàu hieáp ñaùp treû em khaùc hay anh em trong nhaø
• trôû neân hung haõn vaø coù haønh vi thaùi ñoä voâ lyù

Phoûng theo Kidscape, coù theå xem taïi    
www.kidscape.org.uk/parents/signsof.shtml

Tröôøng An Toaøn laø Tröôøng Toát 

www.sofweb.vic.edu.au/wellbeing/safeschools/bullying/index.htm

Vietnamese

Phöông aùn daønh cho 
phuï huynh
Phuï huynh caûm thaáy caêng thaúng khi phaùt hieän laø con 
mình bò hieáp ñaùp hay hieáp ñaùp baïn beø. Luùc ban ñaàu, 
haàu heát phuï huynh ñeàu töùc giaän, boái roái vaø caûm thaáy 
coù loãi.

Nhöõng thoâng tin döôùi ñaây ñöôïc soaïn thaûo nhaèm cung 
caáp cho quí vò moät soá phöông phaùp höõu ích ñeå ñoái 
phoù vôùi caùc vuï hieáp ñaùp.

Hieáp Ñaùp laø gì?
Hieáp ñaùp laø  tröôøng hôïp moät ngöôøi, hay moät toáp 
ngöôøi, ôû theá maïnh hôn vaøo luùc ñoù coá tình laøm buoàn 
hay toån thöông ngöôøi  khaùc treân moät laàn. Hieáp ñaùp 
bao goàm hieáp ñaùp baèng haønh ñoäng chaúng haïn nhö 
ñaùnh ñaäp; hieáp ñaùp baèng lôøi noùi nhö chöûi ruûa vaø hieáp 
ñaùp giaùn tieáp nhö loan tin ñoàn. 

Hieáp ñaùp KHOÂNG PHAÛI laøè
• Tröôøng hôïp ñoâi beân maâu thuaãn vôùi nhau – nghóa laø 

caùn caân quyeàn löïc ôû vò theá khieán hoïc sinh caû hai 
beân ñeàu buoàn böïc vaø thoâng thöôøng muoán tìm giaûi 
phaùp ñeå giaûi quyeát vaán ñeà.
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Toâi coù theå laøm gì neáu con toâi bò hieáp ñaùp
Böôùc ñaàu tieân: Chaêm chuù laéng nghe con vaø bieåu loä 
söï quan taâm vaø hoã trôï.

Böôùc thöù hai: Cho con nhöõng lôøi khuyeân hôïp lyù 
– ñöøng khuyeán khích con traû ñuõa, vì ñieàu naøy haàu nhö 
laøm taêng möùc hieáp ñaùp.

Böôùc thöù ba:  Giuùp con ñöa ra nhöõng phöông saùch 
tích cöïc bao goàm:

• noùi ñeå toâi yeân vaø bình tónh böôùc ñi

• traùnh nhöõng hoaøn caûnh coù theå khieán cho con quí vò 
bò hieáp ñaùp theâm nöõa

• keát baïn môùi

Böôùc thöù tö: Hoûi con nhöõng caâu hoûi sau ñaây ñeå tìm 
hieåu xem vieäc naøy coù xaûy ra nhieàu laàn khoâng: 

• Chuyeän gì xaûy ra, ôû ñaâu vaø khi naøo? 

• Nhöõng ai dính líu vaøo trong moãi  laàn?

• Coù ai nhìn thaáy khoâng, neáu coù, ngöôøi naøy laø ai?

• Ñaõ thöû nhöõng giaûi phaùp naøo?

• Teân cuûa thaày coâ naøo bieát veà vieäc naøy?

Böôùc thöù naêm: Laøm vieäc vôùi tröôøng cuûa con ñeå giaûi 
quyeát vaán ñeà. Tröôøng hoïc raát coi naëng traùch nhieäm 
cuûa tröôøng veà thoùi hieáp ñaùp vaø tröôøng seõ thaønh coâng 
hôn khi phuï huynh cuøng hôïp taùc vôùi tröôøng ñeå giaûi 
quyeát tình traïng hieáp ñaùp. 

Xin nhôù, neáu quí vò khoâng bieát laø con mình bò hieáp 
ñaùp, thì coù leõ thaày coâ cuõng khoâng bieát.

Quí vò neân:

• Laøm heïn vôùi thaày coâ cuûa con vaø ghi xuoáng nhöõng 
ñieåm quí vò muoán thaûo luaän tröôùc khi hoïp.

• Trong buoåi hoïp, giöõ bình tónh vaø trình baøy söï vieäc 
theo caùch maø ai naáy cuõng ñeàu hieåu roõ raøng laø quí vò 
vaø nhaø tröôøng hôïp taùc vôùi nhau ñeå giaûi quyeát  
vaán ñeà.

Nhaø tröôøng caàn coù thôøi gian ñeå ñieàu tra vaø noùi 
chuyeän vôùi caùc thaày coâ vaø, coù theå, vôùi hoïc sinh 
khaùc.

Böôùc thöù saùu: Quí vò sau ñoù coù theå goïi ñieän thoaïi ñeå 
tìm hieåu xem tröôøng ñaõ laøm nhöõng gì hay hoûi tröôøng 
xem khi naøo tröôøng seõ traû  lôøi cho quí vò.



Böôùc thöù baûy: Laøm vieäc vôùi tröôøng ñeå ñöa ra keá hoaïch 
giaûi quyeát tình traïng hieän thôøi vaø caùc vuï hieáp ñaùp 
trong töông lai. Tröôùc khi ra veà, hoûi ñeå minh xaùc caùc 
böôùc tôùi trong keá hoaïch.

Böôùc thöù taùm: Neáu caàn thieát, yeâu caàu nhaân vieân coá 
vaán tröôøng tham döï.  

Böôùc thöù chín: Khuyeán khích con trình baùo baát cöù vuï 
hieáp ñaùp naøo khaùc cho giaùo vieân maø con quí vò tin caäy 
ôû tröôøng.

Toâi KHOÂNG neân laøm nhöõng gì neáu con toâi 
bò hieáp ñaùp?
• Ñöøng tieáp xuùc tröïc tieáp vôùi nhöõng hoïc sinh naøo quí vò 

tin laø coù döï phaàn hieáp ñaùp con quí vò.

• Ñöøng tìm caùch giaûi quyeát vaán ñeà vôùi phuï huynh cuûa 
caùc em naøy. Ñieàu naøy thöôøng khoâng coù taùc duïng vaø 
laøm cho tình traïng xaáu hôn nöõa.

Neáu con toâi hieáp ñaùp baïn khaùc thì sao?
• ÖÙng phoù moät caùch bình tónh vaø ñöøng tìm caùch baøo 

chöõa, heát loøng laøm vieäc vôùi nhaø tröôøng ñeå giaûi quyeát 
toát vaán ñeà.

• Haõy xem ñaây laø moät cô  hoäi ñeå con mình hoïc moät 
baøi hoïc quan troïng.

Toâi KHOÂNG neân laøm nhöõng  gì neáu con toâi 
hieáp ñaùp baïn beø khaùc?
• Ñöøng tieáp xuùc tröïc tieáp vôùi hoïc sinh bò hieáp ñaùp hay 

gia ñình cuûa em naøy hoaëc tìm caùch khieán cho phuï 
huynh kia ñöùng veà phía con quí vò.

Toâi coù theå laøm gì ñeå giaûm tình traïng hieáp ñaùp 
ôû tröôøng?
• Baùo caùo taát caû caùc vuï hieáp ñaùp cho tröôøng, chöù 

khoâng phaûi chæ baùo nhöõng vuï lieân quan tôùi con quí vò.

• Cho con bieát laø quí vò khoâng thích thoùi hieáp ñaùp tôùi 
möùc naøo vaø taïi sao?

• Neân traùnh baát cöù hình thöùc hieáp ñaùp naøo ôû nhaø, vaø 
laøm göông cuõng nhö khuyeán khích söï toân troïng laãn 
nhau.

• Noùi vôùi con veà quan heä baïn beø toát, chaêm soùc cho nhau 
vaø khuyeân con ñöøng tieáp tuïc “chôi vôùi baïn” khi bò ñoái 
xöû teä hay coi thöôøng.

Söû duïng caùc trang maïng höõu ích: 
Safe Schools are Effective Schools  
www.sofweb.vic.edu.au/wellbeing/safeschools/
bullying/index.htm

Student Code of Conduct  
www.sofweb.vic.edu.au/wellbeing/welfare/ 
conduct.htm

Bullying. No Way!  
www.bullyingnoway.com.au
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