
Coù theå laáy thoâng tin veà caùc dòch vuï naøy qua soá 
ñieän thoaïi aùp duïng cho toaøn tieåu bang cuûa Boä 
Dòch Vuï Nhaân Sinh 1800 783 783 töø 9g saùng 
ñeán 5g chieàu, Thöù Hai tôùi Thöù Saùu (xin ñöôïc noùi 
chuyeän vôùi Specialist Children’s Services).

Baèng khoâng, neáu bieát vaên phoøng vuøng cuûa Boä 
Dòch Vuï Nhaân Sinh, quyù vò coù theå lieân laïc vôùi dòch 
vuï ñòa phöông, qua soá ñieän thoaïi döôùi ñaây.

Eastern Metropolitan Region

Box Hill Phone (03) 9843 6238

Ringwood Phone (03) 9845 8050

Northern Metropolitan Region

Phone (03) 9457 9111

Southern Metropolitan Region

Phone 1300 720 151

Western Metropolitan Region

Phone (03) 9275 7500

Barwon South Western Region

Warrnambool Phone (03) 5561 9444

Geelong Phone (03) 5226 4540

Gippsland Region

Phone (03) 5136 2400

Grampians Region

Phone (03) 5333 6530

Hume Region

Phone 1300 650 152

Loddon-Mallee Region

Phone (03) 5444 9950

Dòch Vuï Can 
Thieäp Sôùm Ñeå Giuùp Treû 
Thô Coù Nhu Caàu Ñaëc Bieät
Toâi coù theå lieân laïc vôùi ai?

Söï rieâng tö cuûa quyù vò seõ ñöôïc baûo maät – vieäc 
quyù vò tieáp xuùc vôùi caùc dòch vuï cuûa boä dòch vuï 
nhaân sinh hay caùc cô sôû cung caáp dòch vuï khaùc 
seõ ñöôïc giöõ kín.

Lieân laïc vôùi dòch vuï vuøng qua soá 
1800 783 783 vaø xin ñöôïc noùi chuyeän vôùi 
Specialist Children’s Services.

Hay
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Taát caû moïi gia ñình ñeàu caàn ñöôïc hoã trôï, töø maãu 
giaùo vaø nhaø treû tôùi caùc dòch vuï ñaëc bieät ñeå ñaùp 
öùng nhu caàu caù nhaân cuûa con caùi hoï.

Early Childhood Intervention Services hoã trôï treû 
em coù khuyeát taät hay chaäm phaùt trieån, töø luùc sinh 
ra tôùi luùc ñi hoïc, vaø gia ñình cuûa caùc em.

Nhöõng dòch vuï naøy ñöôïc Boä Dòch Vuï Nhaân Sinh 
taøi trôï vaø do Specialist Children’s Services (Dòch 
Vuï Giuùp Ñôõ Treû Em Coù Nhu Caàu Ñaëc Bieät) vaø 
Early Childhood Intervention (Dòch Vuï Can Thieäp 
Sôùm Ñeå Giuùp Treû Thô Coù Nhu Caàu Ñaëc Bieät) 
cung caáp.

Muïc ñích chung cuûa caùc dòch vuï naøy laø giuùp cho 
cha meï vaø gia ñình coù caùc kieán thöùc, kyõ naêng vaø 
hoã trôï hoï ñeå coù theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa 
con caùi vaø qua ñoù seõ thuùc ñaåy toái ña söï phaùt trieån 
vaø khaû naêng tham gia vaøo cuoäc soáng gia ñình vaø 
coäng ñoàng cuûa caùc em.

Moïi gia ñình ñeàu coù theå söû duïng nhieàu dòch vuï 
hoã trôï trong ñòa phöông bao goàm:

• Dòch Vuï Y Teá Maãu Nhi – do hoäi ñoàng ñòa phöông 
cung caáp

• Trung Taâm Y Teá Coäng Ñoàng

• Dòch Vuï Höôùng Daãn Caùch Nuoâi Daïy Con Caùi cuûa 
Vuøng

• Tröôøng Maãu Giaùo vaø Nhaân Vieân Tôùi Vieáng Caùc 
Tröôøng Maãu Giaùo

• Nhaø treû

• Giöõ treû khi cha meï coù vieäc baän

• Caùc nhoùm vui chôi daønh cho treû em

Caùc dòch vuï phoå thoâng Caùc dòch vuï chuyeân moân

Nhöõng dòch vuï chuyeân moân daønh cho treû em vaø 
gia ñình goàm coù:

• Thoâng tin vaø höôùng daãn cha meï

• Thaåm ñònh nhu caàu caù nhaân cuûa treû vaø gia ñình

• Giuùp gia ñình phoái hôïp caùc dòch vuï

• Caùc chöông trình giaùo duïc vaø trò lieäu

• Hoã trôï theâm ñeå gia taêng möùc söû duïng vaø tham 
gia vaøo caùc tröôøng maãu giaùo vaø nhaø treû

• Giuùp ñôõ ñeå treû thích öùng khi baét ñaàu ñi hoïc

• Hoã trôï cha meï qua Strengthening Parent Support 

Program (Chöông Trình Hoã Trôï Cha Meï)

• Quaûn lyù tröôøng hôïp caù nhaân vaø cung caáp vieäc 
chaêm soùc ngaén haïn ñeå thaân nhaân ñöôïc nghæ ngôi 
(respite) qua Early Choices Program (Chöông 
Trình Choïn Löïa Sôùm)

Taát caû caùc dòch vuï naøy ñeàu ñöôïc cung caáp treân 
tinh thaàn ñaët troïng taâm vaøo gia ñình, nhaän roõ taàm 
quan troïng cuûa vieäc coäng taùc vôùi gia ñình.
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