Per avere informazioni sui servizi telefona da lunedi
a venerdi, ore 9am - 5pm, al Department of Human
Services al numero 1800 783 783 (e chiedi dei
Servizi Specializzati per i bambini).

Alternativamente, se conosci la zona del DHS in
Cui vivi, puoi contattare il servizio locale usando i
numeri telefonici sottoindicati.

Eastern Metropolitan Region
Box Hill Phone (03) 9843 6238
Ringwood Phone (03) 9845 8050

Northern Metropolitan Region
Phone (03) 9457 9111

Southern Metropolitan Region
Phone 1300 720 151

Western Metropolitan Region
Phone (03) 9275 7500

Barwon South Western Region
Warrnambool Phone (03) 5561 9444
Geelong Phone (03) 5226 4540

Gippsland Region
Phone (03) 5136 2400
Grampians Region
Phone (03) 5333 6530

Hume Region
Phone 1300 650 152

Loddon-Mallee Region
Phone (03) 5444 9950

La tua privacy viene protetta — i tuoi rapporti con il
Department of Human Services e con altri servizi
sono strettamente riservati.

Contatta il servizio regionale al
1800 783 783 e chiedi dei Servizi Specializzati
per i bambini.

Oppure
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Tutte le famiglie hanno bisogno di supporto, con
servizi di I'assistenza all'infanzia e a bambini in eta
prescolare, e con servizi specializzati per poter far
fronte alle necessita personali dei propri figli.

| Servizi di Intervento per la Prima Infanzia danno
supporto ai bambini che hanno una disabilita o che
hanno problemi dello sviluppo e ai loro rispettivi
genitori, dalla nascita all’entrata a scuola.

Questi servizi vengono finanziati tramite il
“Department of Human Services” e vengono forniti
dalle équipe dei Servizi Specializzati per i Bambini
e dalle agenzie dei Servizi di Intervento per la
Prima Infanzia.

Lo scopo principale di questi servizi & di dare ai
genitori e alle famiglie le capacita e il sostegno

di cui hanno bisogno per poter rispondere alle
necessita dei loro figli in modo da poter migliorare
il loro sviluppo e affinché essi possano partecipare
alla vita della famiglia e della comunita.

Servizi generali

Tutte le famiglie possono fare uso di una gamma di
servizi di sostegno e di supporto locali quali:

Servizio per la Salute della Madre e del Bambino
— disponibile tramite il Comune locale

Centri Sanitari Comunitari

Servizi Regionali per i Genitori

Centri pre-scolari e operatori pre-scolari di zona
Assistenza per l'infanzia

Assistenza saltuaria per l'infanzia

Gruppi di gioco

Servizi specializzati

Sono anche disponibili servizi specializzati per i
bambini e per le famiglie quali:

Informazioni e educazione per i genitori

Valutazione delle necessita personali del bambino e
della sua famiglia

Assistenza alle famiglie per il coordinamento dei servizi
Programmi educativi e terapeutici

Supporto supplementare per migliorare I'accesso € la
partecipazione alla scuola preparatoria e all'assistenza
per l'infanzia

Assistenza per il trasferimento a scuola

Supporto per i genitori tramite il Programma
“Strenghtening Parent Support Program”

Gestione del caso e servizi per dare ai genitori una
tregua di sollievo tramite il Programma
“Early Choices Program”.

Tutti i servizi sono offerti tramite un approccio
incentrato sulla famiglia, riconoscendo che il punto
focale & la collaborazione con la famiglia.
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